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Media-Saturn heeft een app gelanceerd waarmee klanten door de fysieke winkel kunnen navigeren. De ‘Store
Guide’ werkt in combinatie met beacontechnologie en wordt momenteel getest in de winkel van Saturn in
Ingolstadt.

Klanten kunnen in de app een productgroep of een specifiek product uitzoeken, waarna de app vertelt waar het
te vinden is. De locatie van de klant wordt tot drie meter nauwkeurig bepaald.

Klanten kunnen voor de navigatie-app gebruikmaken van de wifi in de winkel. Daarnaast moeten ze bluetooth
activeren.

Store Guide is zowel voor Android- als iOS-gebruikers te downloaden. De app bevindt zich momenteel nog in
de betaversie. Gebruikers worden in de app gevraagd feedback te geven.
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