Zeeman duikt in winkeldata
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Zeeman geeft medewerkers direct inzicht in de winkelperformance en financiéle resultaten van de organisatie.
Daarvoor maakt de retailer gebruik van de software van Qlik, waarmee data gedeeld wordt met gebruikers op
het hoofdkantoor en met regiomanagers in Europa.

Zeeman haalde haar data voorheen uit verschillende systemen. Dit zorgde ervoor dat de retailer alle
rapportages afzonderlijk van elkaar moest distribueren en analyseren. Met de overstap naar het platform van
Qlik krijgt Zeeman de beschikking over twee dashboards, waar zij alle data realtime kunnen terugzien. De
implementatie van het visual analytics-platform en de ontwikkeling en opbouw van de dashboards wordt
gedaan door Qlik-partner Abacus.

Het financiéle dashboard geeft inzicht in pandhuur, personeelskosten en omzet. Het verkoopdashboard
combineert op zijn beurt onder meer deze gegevens met inzicht in omzetgegevens van productgroepen,
ureninzet van medewerkers en de performance van klanten.
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