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De veranderingen in retail gaan sneller dan ooit. In hoeverre is uw retailformule in staat zich continu aan te
passen aan de wensen van de klant? Er is een eenvoudige manier om daarachter te komen.

Strategisch retailadviesbureau Crossmarks heeft een test ontwikkeld waarmee u in 5 minuten ontdekt of uw
retailformule The Now Factor heeft. Met voldoende flexibiliteit en aanpassingsvermogen om continu van nu te
zijn.

Meedoen is makkelijk. U beantwoordt online 23 vragen over uiteenlopende onderwerpen als klantbeleving,
customer journey en de integratie van saleskanalen. Na de test krijgt u direct feedback én een gratis download
van de white paper 'In 5 stappen responsive worden… en blijven'. Daarin leest u wat u vandaag kunt doen om
morgen relevant en succesvol te blijven.

Ontdek nu of u The Now Factor heeft.
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