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Coolblue rolt de service waarmee het zelf witgoed thuisbezorgt uit naar Zuid-Holland en Noord-Holland. In
februari startte de etailer al met CoolblueBezorgt in Brabant en Limburg.

De logistieke hubs voor de bezorging in Zuid-Holland en Noord-Holland komen in de omgeving van Delfgauw
en Oostzaan. Ook in Utrecht wordt begin mei een hub geopend. Voordat begin dit jaar met CoolblueBezorgt
werd gestart in Brabant en Limburg, was de service al vier maanden getest in Tilburg. Eind dit jaar wil Coolblue
met vijftig bezorgbusjes door heel Nederland rijden.

Retailstrateeg Paul Moers noemde het zelf bezorgen van witgoedbestellingen eerder een ‘risicovolle stap’.
Coolblue moet volgens hem vooral doen waar het zelf goed in is: het runnen van een bedrijf en de
communicatie naar de consument. Als de etailer de belofte van een goede en snelle bezorgservice niet waar
kan maken, kan dat schade opleveren, vreest Moers.
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