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Op vijf locaties gaat PostNL deze week van start met zijn pakketpunten in de nieuwe stijl. Daar ligt de nadruk
meer op dienstverlening en minder op verkoop, zegt directeur retail Barry Husman van het postbedrijf
tegenover Emerce.

De eerste nieuwe pakketpunten openen in Den Haag, Maastricht, Waddinxveen en Zaandam. PostNL wil
langzaam zijn shop-in-shop postkantoren, waar consumenten ‘van alles kunnen regelen, van postzegels kopen
tot kenteken overschrijven’, afbouwen. Momenteel zijn er nog 2800 van die punten. 

PostNL maakte eerder dit jaar bekend de retailvergoeding voor circa 2500 winkeliers met 25 procent te
verlagen. De Vereniging van Postretailers (VVP) beschuldigde PostNL daarop misbruik te maken van zijn
machtspositie en neemt juridische maatregelen als het bedrijf niet afziet van de verlaging. PostNL gaat
binnenkort opnieuw met de vereniging om tafel, zegt Husman. “Het merendeel heeft wel ingestemd.”

PostNL wil dit jaar in totaal vierhonderd nieuwe pakketpunten openen, waar de pakketverwerking centraal
staat. Postzegelverkoop verschuift naar onder meer tijdschriftenwinkels. Eerder maakte het bedrijf al bekend

http://www.emerce.nl/nieuws/postnl-start-pakketpunten-nieuwe-stijl-experimenteert-zelfbediening


zijn pakketservice uit 156 van de 246 winkels van Albert Heijn weg te halen.
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