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Consumenten stuiten nog op veel ergernissen bij het online shoppen. Het ontvangen van een verkeerd of kapot
product bijvoorbeeld, of een latere leverdatum dan beloofd. Waar worden deze problemen door veroorzaakt en
belangrijker: hoe los je ze op? Deze infographic zet de grootste logistieke problemen binnen e-commerce op
een rij en draagt het begin van een oplossing aan.
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