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De Europese Commissie heeft een wetsvoorstel ingediend om crossborder e-commerce een boost te geven.
Zo moet het mogelijk worden om geoblocking tegen te gaan en moeten bezorgprijzen transparanter worden.

Veel Europese bedrijven weigeren nu nog bestellingen uit het buitenland. Deze ‘geoblocking’ moet worden
tegengegaan, stelt de Commissie. “Als een consument een winkel in een ander EU-land binnenstapt, wordt ook
niet naar zijn ID gevraagd om vervolgens een aankoop te weigeren”, stelt de Commissie in een toelichting. 

Verder moeten de bezorgkosten van de verschillende Europese landen meer naar elkaar toe groeien.
Bezorging over de grens kan tot wel vijf keer duurder zijn dan binnen een land.

De Commissie wil ook dat toezichthouders meer mogelijkheden krijgen om oplichters aan te pakken. Zo
moeten malafide webwinkels direct offline gehaald kunnen worden. Het Europees Parlement en de lidstaten
nemen de plannen in beraad.
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