De impact van slechte klantenservice onder de streep
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Slechte klantenservice is duur. Het resulteert in negatief mond-tot-mondverkeer, waardoor potentiéle klanten
zullen weigeren een website of winkel te bezoeken, nog voor ze er ooit zijn geweest. Bovendien is het dodelijk
voor de retentie; klanten denken nog wel twee keer na voor ze terugkeren. Helpdeskexpert JitBit gaat in deze
infographic dieper in op de cijfers achter een slechte klantenservice.
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Once a customer leaves,
they rarely come back.
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It takes 12 experiences
to make up for one.

s 6-7x more expensive to acquire a
new customer than it to keep a current one.

53385 bilion is lost globally

So what should companies do?

Consumers prefer assistance
over the following channels:

help over the phone 61%

help through email 60%
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