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Het aantal Nederlandse consumenten dat vorig jaar online iets heeft gekocht, is verdubbeld ten opzichte van
tien jaar geleden. Zeven op de tien Nederlanders winkelt wel eens online, vooral bij binnenlandse webshops.
Retailers zien dat terug in hun stijgende online omzetaandeel, maar zeker ook in de terugval van de fysieke
winkels. Hoofdeconoom Peter Hein van Mulligen van het CBS geeft een toelichting bij de laatste cijfers rond
online shoppen.
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