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De Amerikaanse retailer Kohl’s heeft zijn app voorzien van een nieuwe zoekmogelijkheid. Gebruikers van de
app kunnen hun zoekopdrachten voortaan inspreken.

Met de implementatie van deze nieuwe zoekmogelijkheid bevestigt Kohl’s zijn status van early adopter van
technologische ontwikkelingen. De retailer gebruikt zijn app al geruime tijd als speeltuin voor nieuwe
technologieën. 

Kohl’s hoopt dat de nieuwe zoekmogelijkheid leidt tot een toename in het aantal impulsaankopen. Het
inspreken van zoekopdrachten zorgt ervoor dat gebruikers direct een overzicht met deze producten en
alternatieven te zien krijgen. Vervolgens kunnen zij deze met één druk op de knop aanschaffen.

De nieuwe zoekmogelijkheid sluit aan op de ontwikkeling bij Apple en Google. Beide partijen maken veel
gebruik van stemherkenning via Siri en Google Now.
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