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Walmart werkt samen met ontwikkelaar Five Elements Robotics aan een geautomatiseerde winkelwagen. Met
een dergelijke winkelwagen kan Walmart opboksen tegen het gemak van webwinkels als Amazon. Dat stelt
oprichter en ceo Wendy Roberts van Five Elements Robotics tegenover Bloomberg.

De winkelwagen navigeert klanten aan de hand van hun boodschappenlijstje op een zo efficiënt mogelijke
manier door de winkel. De winkelwagen krijgt ondersteuning van een elektromotor, zodat klanten geen zware
winkelwagen hoeven te besturen door nauwe gangpaden en parkeerplaatsen. 

De ontwikkeling van een geautomatiseerde winkelwagen past in de strategie van Walmart om technologie in te
zetten om winkelen in een fysieke winkel zo gemakkelijk mogelijk te maken voor de klant. Eerder lanceerde de
retailer een applicatie waarmee klanten hun aankopen kunnen scannen en afrekenen middels hun
smartphone. Daarnaast werkt Walmart aan diverse bezorgopties, onder meer via drones en taxidienst Uber.
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