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Dirk introduceert vrijdag voor klanten in Volendam een boodschappenbus die hen naar de vestiging in
Zaandam brengt. Hiermee geeft de retailer de inwoners van de Noord-Hollandse plaats, waar het Dirk-filiaal
vorige maand afbrandde, de kans om toch boodschappen te doen in een fysieke winkel.

Het boodschappen doen was voor met name oudere Volendammers een ‘leuk moment’, stelt Dirk. Naar
aanleiding van de brand startte de supermarktketen al met een webshop en pick-up point voor Volendam,
maar dat biedt klanten niet de ‘vertrouwde gezelligheid’. 

De bus vertrekt vanaf de locatie waar de Volendamse winkel gevestigd was. De boodschappenbus vertrekt om
tien uur en om twee uur en klanten kunnen een uur boodschappen doen. Daarna brengt de bus hen terug naar
Volendam.

De noodgedwongen webshop voor klanten in Volendam krijgt vermoedelijk een landelijk vervolg. Een
supermarkt moet online aanwezig zijn, vindt directeur Marcel Huizing. “En nu we plots worden gedwongen een
oplossing te bedenken voor Volendam, blijkt het snel te kunnen.”
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