‘Totaalconcept’ voor smartphones wil flink uitbreiden
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Swoop wil zijn keten van winkels voor verkoop, reparatie en inruil van mobiele devices en laptops uitbreiden
naar vijftien tot twintig winkels. Dat laat oprichter Joshua Kappen weten aan Sprout.

De in 2012 gestarte formule heeft momenteel vijf winkels en een webshop. Met verkoop van refurbished
devices, reparatie en inruil biedt Swoop volgens Kappen een ‘totaalconcept’ voor smartphones, tablets en
laptops. Apparaten gaan veel langer mee dan fabrikanten beweren, stelt Kappen. “Mensen schatten de
levensduur op twee of drie jaar, maar als je ‘m goed nakijkt en eventueel onderdelen vervangt, kun je die
termijn verdubbelen.”

Met behulp van een investeerder kon Swoop na de opening van de eerste winkel in Den Bosch, groeien tot een
keten met winkels in Nijmegen, Tilburg, Almere en Utrecht. Behalve verdere groei in Nederland zint Kappen ook
op uitbreiding over de grens.
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