Delhaize gaat zelf thuisbezorgen
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Ahold Delhaize is gestopt met de aparte Belgische bezorgdienst Caddyhome. Alle online activiteiten zijn
ondergebracht bij de webwinkel van Delhaize.

Door de samenvoeging van de online platforms wordt het productaanbod flink uitgebreid en kunnen
consumenten gebruikmaken van de bijbehorende app. “Bovendien hebben we nu één platform in plaats van
twee websites, wat veel gemakkelijker is”, aldus een woordvoerder tegen Gondola. De leveringstijden en
bezorgkosten blijven gelijk.

Thuisbezorging door supermarkten staat in Belgi€ nog in de kinderschoenen. Carrefour heeft een kleinschalige
dienst in samenwerking met Bpost, waarmee het in Brussel en Antwerpen bezorgt. Lidl heeft er sinds kort een
webshop, maar alleen voor non-food. Albert Heijn heeft er wel een thuisbezorgdienst, maar is bij onze
zuiderburen relatief klein.
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