De warme huiskamer van D-reizen
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Toegankelijk, helder, gezellig en warm. Met deze vier kernbegrippen omschrijft D-reizen zijn nieuwe
winkelconcept, dat deze week op vier locaties werd geA™ntroduceerd.
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De reiswinkelketen heeft naar eigen zeggen een warm huiskamergevoel gecombineerd met een frisse, heldere
uitstraling. Warme materialen, een koffiehoek en een persoonlijke vakantiefotowand zijn allemaal
ingrediA«nten van het nieuwe winkelconcept, dat is ontworpen door BIEN Innovation.
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Het concept is verdeeld in zones. Klanten komen binnen in de 'landingszone', die een huiskameruitstraling
moet hebben met naast een koffieruimte onder meer een speelhoek voor kinderen. In de 'fast lane' kunnen
bezoekers terecht voor snelle vragen en advies over bestemmingen en voor het ophalen van tickets. In de

'boekingszone' kan de vakantieganger zijn reis samenstellen en boeken, samen met een reisadviseur.
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Een van de locaties waar het nieuwe winkelconcept al is geA™ntroduceerd is de shop-in-shop bij de Arnhemse
Topshelf. Ceo Don Kaspers liet eerder dit jaar al weten dat de reisbureaus geen klassieke opzet meer zullen
kennen, maar dat de inrichting verandert. De winkels moeten volgens de topman een mix bieden van
a&#128;&#152;reala&#128,&#153; en a&#128;&#152;virtuala&#128;&#153;.
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