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Er zijn vier typen consumenten als het om loyaliteit gaat. Dat stelt DMA, een marketingorganisatie die gekeken
heeft waarom consumenten loyaal zijn aan merken. Het onderzoek is niet in de taal van marketeers, maar die
van consumenten gehouden. Zo weten merken ook in welke taal ze de interactie met hun klanten aan moeten
gaan.
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