Spreek de taal van loyale klanten
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Er zijn vier typen consumenten als het om loyaliteit gaat. Dat stelt DMA, een marketingorganisatie die gekeken
heeft waarom consumenten loyaal zijn aan merken. Het onderzoek is niet in de taal van marketeers, maar die

van consumenten gehouden. Zo weten merken ook in welke taal ze de interactie met hun klanten aan moeten

gaan.
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Talking the consumers'
language: retal

-

There are four types
of consumer Brand loyalty
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Ingeneral,disloyalty increases with the
Value of items consumers want to buy.

Consumers continue to use a brand even
though they could get a cheaper deal
elsewhere for a number of reasons
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What do consumers ke receiving
from their favourite brands?

There are mismatches between whata
consumer' favourite brand does and
what they would ike it to do






http://www.tcpdf.org

