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Alle Amerikaanse filialen van McDonald’s hebben inmiddels digitale menuschermen boven de kassa’s hangen.
Daardoor kan de retailer zijn marketingboodschappen geautomatiseerd lokaal afstemmen, zei cmo Deborah
Wahl tijdens de conferentie Masters of Marketing.

Naast personaliseren per vestiging, kan McDonald’s dat volgens Wahl ook gebaseerd op dagdeel,
weersomstandigheden en lokale activiteiten. Belangrijke kanalen naast de menuschermen zijn volgens de cmo
instore wifi, kiosks en de mobiele app. Inzichten via die kanalen bepalen volgens haar de weg naar
‘productinnovatie en de richting van het bedrijf’. De optimalisatie van de marketing per locatie is volgens haar
sterk terug te zien in het aantal bestellingen. 

De mobiele app speelt volgens Wahl de grootste rol in het verzamelen van klantdata. Die is dit jaar tot nu toe
veertien miljoen keer gedownload. “De mobiele klant zal steeds verder van de plek van aankoop, het
restaurant, met McDonald’s communiceren”, aldus Wahl. Die ontwikkeling zorgt er volgens haar voor dat
McDonald's zich in zijn uitingen steeds meer zal richten op het volgende bezoek dan op meer verkopen.
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