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Op zoek naar een cadeau, maar weet je nog niet wat je wil geven (of ontvangen)? EBay onderzoekt het in zijn
‘do good, feel good’ winkel in Londen. Deze tijdelijke winkel, die dinsdag en woensdag geopend was,
analyseert de reactie van bezoekers op producten die ze te zien krijgen. Dat gaat verder dan een simpele
herkenning van de gezichtsexpressie, claimt de veilingsite. Kleine spierbewegingen van bezoekers werden
opgevangen en gekoppeld aan complexe emotionele en cognitieve toestanden, die door de innovatieve
software werden herkend. Aan het eind van de test ontvingen bezoekers een rapport waarin stond welk
product het meest in de smaak viel volgens hun emoties.
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