Online bh-winkel in verzet tegen halve ton boete
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Kiesdejuistesportbh.nl komt in actie tegen de boete van vijftigduizend euro die de Autoriteit Consument en
Markt heeft opgelegd. Maandag is er een zitting, meldt Omroep Flevoland.

De ACM deelde de boete in oktober uit, omdat de webwinkel de regels bij het annuleren van een aankoop had
overtreden. Behalve Kiesdejuistesportbh.nl werden ook Bever, Coolcat, Shoebaloo en Hipvoordeheb gestraft.
Coolcat en Bever moeten allebei zo’n twee ton betalen, waarbij de modeketen ook al heeft laten weten in
beroep te gaan.

Anita van EImpt, eigenaar van de bh-webshop, noemt de boete veel te zwaar. De eisen die de ACM aan kleine
webwinkels stelt, zijn volgens haar onduidelijk. De websites van de overheid met daarop de voorwaarden
noemt zij te gecompliceerd.

Verder neemt Van Elmpt het de toezichthouder kwalijk dat ze niet eerst op de fout is gewezen. De naam van de
webshop is inmiddels veranderd in BHsupport.nl.


https://www.omroepflevoland.nl/nieuws/142272/almere-bh-webwinkel-verzet-zich-tegen-boete
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