
Zalando stuurt vermaker naar klant
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Zalando gaat een zogenoemde ‘order-a-tailor’-dienst uitproberen in Berlijn. Het komende kwartaal krijgt de
deelnemer van zijn Hack Week de tijd zich te bewijzen.

Order-a-tailor was één van de vier innovaties die onlangs in de prijzen viel. Het is een toevoeging aan het
platform, waarbij de consument een vermaker kan aanvragen. Die komt het pak dan aan huis op maat maken.

De nieuwe dienst heeft veel weg van de Garmentor, die Suitsupply vorig jaar al toevoegde aan zijn app. Daar
online klanten eveneens iemand oproepen om het pak te laten vermaken. Die functie werd voor het eerst in
Amsterdam getest.
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