
Philips grijpt toch in na kortingsfout
30-12-2016 08:22

Klanten die met grote kortingen een bestelling bij Philips hebben geplaatst, krijgen die niet bezorgd. Het
elektronicaconcern heeft toch besloten de orders te annuleren.

Door een fout op de webshop kregen klanten 75 euro korting op een product, in plaats van 7,50 euro op de
totale bestelling. De komma was verkeerd geplaatst en de kortingscode was onbedoeld meerdere malen te
gebruiken. 

Philips liet eerder nog doorschemeren de orders niet te annuleren, maar komt daar nu toch op terug. Het
concern maakt gebruik van het Otto-arrest uit 2008. Destijds hoefde het thuiswinkelbedrijf de televisies die per
ongeluk voor 99 euro waren verkocht niet te leveren, omdat consumenten konden weten dat het om een
vergissing ging.

Philips gaat alleen de bestellingen die al geleverd zijn niet meer opvragen, maar dat zijn er volgens een
woordvoerder maar een beperkt aantal. De rest wordt niet geleverd, zegt ze tegenover RTL Z. Die klanten
krijgen hun geld terug en kunnen als tegemoetkoming mogelijk een nieuwe kortingsactie verwachten.
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