‘Alibaba geen bedreiging voor Coolblue en bol.com’
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Alibaba bezorgt Nederlandse etailers als Coolblue en bol.com geen ‘knikkende knieén'. “De Nederlandse
webshops concurreren om de snelste levertijd, wij richten ons op mensen voor wie elke cent telt”, zegt de
Nederlandse topman Roland Palmer in het Algemeen Dagblad.

Vooral jongeren maakt het volgens Palmer niet uit dat ze een paar dagen op hun bestellingen moeten wachten,
als ze dan veel goedkoper uit zijn. Een pakhuis in Nederland openen, zodat de e-commercegigant snel kan
leveren in ons land, is Alibaba ‘vooralsnog niet van plan’.

Palmer staat sinds mei vorig jaar aan het hoofd van Alibaba Benelux, waarbij hij Nederlandse retailers de
Chinese markt op moet helpen. Retailers die dat op eigen kracht proberen, hebben volgens hem weinig kans
van slagen. “Als je China nog niet kent, is het heel lastig om er voet aan de grond te krijgen.”
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