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Grillketen TGI Fridays laat klanten tijdens de Superbowl bestellen door een emoticon via Twitter te versturen.
Zij kunnen dan voor één cent een voorgerecht afhalen bij een van de vestigingen.

TGI Fridays werkt samen met Conversable, dat voor de foodketen al chatbottechnologie ontwikkelde waarmee
klanten bij vestigingen kunnen bestellen. Om van de Superbowl-actie gebruik te maken, moeten klanten een
emoticon van een football twitteren. Zij krijgen dan een code via een direct message, die ze bij een vestiging
kunnen inwisselen.

TGI Fridays is naar eigen zeggen de eerste restaurantketen die Twitterbestellingen accepteert. “Dit is pas het
begin van hoe klanten ons hun behoeften zien vervullen met technologie”, aldus vice president strategy and
brand initiatives Sherif Mityas. De retailer speelt met de actie in op de piek in Twitteractiviteit en
restaurantbestellingen die de Superbowl jaarlijks veroorzaakt. 
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