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Albert Heijn ziet zichzelf binnen een aantal jaren een voorbeeld nemen aan de kassaloze supermarkt Amazon
Go. “Ik zie dat ook hier komen, en als eerste waarschijnlijk bij AH to go”, zegt ceo Wouter Kolk in De Financiële
Telegraaf.

Technologie maakt winkelen steeds gemakkelijker, zegt Kolk. Hij noemt het ‘fantastisch’ dat Amazon Go een
supermarkt zonder kassa’s heeft geopend. Klanten moeten daar een app gebruiken om de winkel binnen te
gaan, waarna ze de boodschappen kunnen pakken die ze willen en ze de winkel weer kunnen verlaten. 

Kolk zegt verder nauwer te gaan samenwerken met Delhaize zodra de acht Belgische AH-filialen zijn verkocht.
Pas dan is de fusie in België officieel afgerond. “Op het gebied van vers kunnen we veel leren van de Belgen.”
De topman ontkent dat het niet lukt om de winkels af te stoten, en zegt er ‘alle vertrouwen’ in te hebben dat dat
alsnog gebeurt. 
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