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De Japanse startup Primo maakt het mogelijk te winkelen door een QR-code te scannen. Producten bij een
kassa afrekenen is dan niet meer nodig

Nadat een klant de QR-code van een product heeft gescand met de Primo-app, is de aankoop direct voltooid.
Negentig retailers in Japan hebben zich inmiddels al aangesloten, waaronder Bang & Olufsen. "Veel bedrijven
proberen hun kassa te verbeteren, maar het probleem zijn de wachtrijen van tien tot vijftien minuten", aldus
oprichter Abasa Phillips.

Ook in de Amazon Go-supermarkt kunnen klanten de winkel verlaten zonder langs een kassa te hoeve. Het
systeem met QR-codes is volgens Primo goedkoper en eenvoudiger te implementeren. In Azië worden die
bovendien veel algemener gebruikt dan in Europa en de Verenigde Staten.
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