Het belang van betrokken klanten
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Tevreden klanten, welke retailer wil dat niet? Toch verliezen Amerikaanse bedrijven volgens onderzoek van
TimeTrade 41 miljard dollar per jaar door slechte klantenservice. Wat verwacht de hedendaagse klant van een

merk of retailer, hoe vergroot je zijn loyaliteit en wat zijn zijn grootste frustraties? Deze infographic zet het op
een rij.
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