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De van oorsprong Britse webwinkel AO.com wil in Nederland ook kleine huishoudelijke apparaten gaan
verkopen. Dat zegt shopmanager Nederland Jos Ruijter van de etailer tegen Ecommerce News.

Het Nederlandse platform AO.nl ging een jaar geleden van start. Daar werd tot nog toe alleen witgoed en
keukengerei verkocht. De Ruijter zegt dat de webwinkel ‘met een goed gevoel’ terugkijkt op de eerste twaalf
maanden, zonder cijfers te delen. De uitbreiding van AO.com is onderdeel van de ambitie om ‘de beste
elektronicaretailer van Europa te worden’. Daar hoort ook een breder assortiment bij, zegt De Ruijter.

AO.nl opereert vanuit Utrecht met een eigen klantenservice en overslagmagazijn. Oprichter en ceo John
Roberts van het overkoepelende AO World maakte deze week bekend na zeventien jaar een stap terug te doen.
Hij blijft in een bestuursfunctie betrokken, en wordt als topman opgevolgd door coo Steve Caunce.
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