
DekaMarkt breidt bezorgservice uit
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DekaMarkt bezorgt vanaf deze week ook in Zuid-Holland. Vanuit zijn filiaal in Hillegom gaat de
supermarktketen de bollenstreek bedienen.

DekaMarkt bezorgde tot nu toe in Noord-Holland en Gelderland, waar het de meeste winkels heeft. De
populariteit van de bezorgservice neemt volgens directeur Pieter Rozendaal toe. Niet alleen het aantal
onlinebestellingen neemt volgens hem toe, maar ook het aantal verzoeken uit regio’s waar DekaMarkt nog niet
bezorgt. “Vanuit ons filiaal in Hillegom kunnen we plaatsen zoals Sassenheim en Noordwijk prima bedienen.”

Zusterformule Dirk heeft nog geen webwinkel, maar is er wel mee bezig. Daarbij leert Dirk veel van DekaMarkt,
zei directeur Marcel Huizing onlangs op RetailWatching. “DekaMarkt heeft een andere formule, met
loyaliteitsprogramma’s en meer assortiment”, aldus de directeur. Dat soort formuleverschillen maken volgens
hem dat Dirk goed moet nadenken voordat het de onlinemarkt betreedt en niet simpelweg de aanpak van
DekaMarkt kan kopiëren.
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