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Winkeliers mogen vanaf volgend jaar geen extra kosten meer vragen voor betalingen met pinpas of creditcard.
Dat laat adjunct-directeur Gijs Boudewijn van Betaalvereniging Nederland weten aan Radar.

Een pinbetaling kost winkeliers gemiddeld negentien cent transactiekosten, een contactloze betaling vijftien
cent. Die kosten worden soms nog doorberekend aan de consument, variërend van vijf tot vijftig cent per
transactie. Vanaf 18 januari 2018 moeten die kosten worden verwerkt in de prijs van de producten, zodat
consumenten aan de kassa niet meer voor verrassingen komen te staan.

Ook extra kosten voor betalen met creditcards wordt verboden. Uit een peiling van Radar onder twaalfhonderd
respondenten blijkt dat 89 procent bijbetalen voor pinnen onredelijk vindt. Elf procent heeft coulance als het
om een klein bedrag bij een kleine winkelier gaat.
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