Walmart zet app in tegen kassarijen
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Walmart heeft een update in zijn app doorgevoerd waardoor klanten van de pharmacy-afdeling niet meer in de
rij hoeven te staan. Zij kunnen het afhalen van medicijnen voortaan via de app afhandelen.

Gebruikers kunnen hun medicijnvoorschrift in de app invoeren en de status van hun bestelling volgen. Als die
klaarstaat, krijgen zij een notificatie op hun smartphone. Vervolgens kunnen zij de medicijnen in de winkel
ophalen bij een zogeheten ‘express lane’. Daar kunnen zij met hun telefoon een code scannen, waarna ze de
bestelling direct betaald hebben via Walmart Pay.

Na een eenmalige registratie kunnen herhaalrecepten snel in de app worden ingevoerd. Na het afhalen van de
bestelling krijgen klanten een elektronische bon per e-mail opgestuurd.
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