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Een nieuwe mijlpaal voor de Nederlandse e-commerce. In 2016 is voor het eerst de omzetgrens van twintig
miljard euro gepasseerd, met name door hogere bestedingen aan producten. Die groeiden met een kwart tot
een omzet van elf miljard euro, terwijl de bestedingen aan diensten met een kleine twintig procent groeiden.
Met name het vierde kwartaal werd er flink online gewinkeld, met een groei van 27 procent ten opzichte van
die periode in 2015. 82 procent van de consumenten van vijftien jaar of ouder deed in de laatste drie maanden
een of meerdere online aankopen. In deze infographic van de Thuiswinkel Markt Monitor van Thuiswinkel.org
is onder meer te zien waar dat geld allemaal naartoe ging en hoe de aankopen zijn gedaan.
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