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Amazon heeft twee fysieke afhaalpunten voor zijn online boodschappendienst geopend. Klanten krijgen daar
hun online bestelde producten in de auto afgeleverd.

De eerste twee afhaalpunten in Seattle zijn voorlopig alleen toegankelijk voor personeel van Amazon. Na deze
testfase kunnen leden van zijn Prime-dienst gratis en ongelimiteerd van het afhaalpunt gebruikmaken. De
orders liggen vijftien minuten na de bestelling klaar voor afhalen. Ook kunnen klanten kiezen voor een later
tijdstip.

De afhaalpunten hebben veel weg van de standalone pick-up points van Albert Heijn en Jumbo in ons land.
Consumenten zouden maar mondjesmaat van deze afhaalpunten gebruikmaken. 

AmazonFresh Pickup geldt als een aanvulling op de eerste Amazon Go-winkel, die onlangs eveneens in Seattle
werd geopend. Klanten kunnen daar zelf hun boodschappen doen, waarbij ze door de koppeling met een app
op hun smartphone niet langs een kassa hoeven om de producten af te rekenen.

Bekijk een video van AmazonFresh Pickup op RetailWatching.
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