IKEA en Apple werken aan augmented reality-app
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IKEA komt later dit jaar met een app waarmee gebruikers kunnen zien hoe meubels in hun huis zouden staan.
De retailer werkt daarvoor samen met Apple, zegt head of digital transformation tegen CNN.

De app moet komende herfst gelanceerd worden en laat gebruikers producten in 3D in hun eigen huis bekijken.
De applicatie start met vijf- tot zeshonderd artikelen, en wordt geleidelijk uitgebreid. Eerder startte de
meubelketen al met virtual reality in drie winkels, waar klanten een virtuele eigen gecreéerde keuken kunnen
bekijken.

De augmented reality-app is een van de manieren waarop IKEA zich wil aanpassen aan het veranderende
klantgedrag. Ook de samenwerking met Amazon die deze week van start ging sluit daarbij aan. Daarnaast wil
IKEA zijn kleinere winkelconcept voor het ophalen van online bestellingen. “Voor de meeste consumenten is de
dichtstbijzijnde IKEA te ver weg”, zegt een woordvoerder. IKEA heeft momenteel 44 van deze click & collect-
winkels.
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