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De postbezorging zal in de toekomst opgaan in de algehele bezorgmarkt. Dat schrijft minister Henk Kamp in
een analyse over de toekomst van de postmarkt.

De sterke krimp van de postvolumes en de veranderende behoeften van consumenten dwingen
postvervoerders hun bedrijfsmodel aan te passen, schrijft Kamp. ‘Postvervoerders zijn reeds bezig hun
diensten te diversifiëren, bijvoorbeeld met het aanbieden van e-fulfilment, levering van foodproducten en
retourservices’. Postbedrijven zullen volgens de minister steeds meer concurreren en innoveren op
verschillende diensten. ‘Het is het mogelijk dat die ene schriftelijke uitnodiging voor een bruiloft in de krat met
boodschappen wordt afgeleverd door een zelfrijdende robot of in de achtertuin wordt gezet door een drone’,
schetst Kamp het toekomstbeeld.

De postmarkt als aparte markt zal verdwijnen en steeds meer deel uitmaken van een bredere bezorgmarkt,
verwacht Kamp. PostNL is de laatste tijd al nadrukkelijk bezig zijn dienstenpakket uit te breiden. Zo heeft het
zijn foodbezorging flink opgeschaald, stapte het recent in meubelbezorging- en montage en startte het een
platform voor webwinkeliers om bloemenverkoop makkelijker te maken.
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