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HEMA oriënteert zich op stappen tegen Alibaba’s gelijknamige supermarktconcept in China. De Nederlandse
retailer onderzoekt of het er iets tegen kan doen, zegt een woordvoerder tegen De Tijd.

Alibaba opende vorige week in verschillende steden nieuwe supermarkten onder de naam Hema. Het is niet
duidelijk of de gelijknamige Nederlandse winkelketen het gebruik van de merknaam in China kan verbieden.
HEMA heeft ‘kennis genomen van het bestaan van deze winkels’, zegt de woordvoerder. Ook is volgens het 
Algemeen Dagblad inmiddels een merkenbureau ingeschakeld dat onderzoekt of HEMA er iets tegen kan
doen. 

Alibaba heeft inmiddels dertien Hema-winkels. De fysieke supermarkten passen naar eigen zeggen in de
‘nieuwe retail’-visie van de Chinese e-commercegigant. Klanten kunnen er naast boodschappen doen ook
dineren en via hun smartphone producten bestellen om thuis te laten bezorgen. Er kan alleen betaald worden
met Alibaba’s betaalsysteem Alipay.
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