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Coolblue heeft voor het eerst een app in de markt gezet. Het is volgens de retailer ‘de snelste manier om je
product in huis te halen’.

De app biedt toegang tot het volledige assortiment van Coolblue. Daarnaast kunnen gebruikers hun pakketten
volgen, bestellingen terugzien en reviews lezen. Ook zit er een barcodescanner in, waarmee de prijs en
beschikbaarheid van producten bij Cooblue te bekijken is.

Topman Pieter Zwart hintte eerder dit jaar al naar de lancering van een eigen app. De app is volgens hem
gebouwd omdat klanten ernaar vroegen. “Het is een verlengstuk van onze website en zal elke dag een beetje
beter worden gemaakt”, stelt Zwart.

Elke twee weken komt er een update met nieuwe features. De app beschikt bij de lancering al over een
zogenoemde Kattenkijker, een ‘glimlachonderzoek’ waarbij klanten elke maand de beste kattenfoto kunnen
kiezen. De app is vooralsnog alleen beschikbaar voor iOS; de variant voor Android-gebruikers volgt op korte
termijn.
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