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De meeste retailers zijn zich er inmiddels van bewust dat consumenten zich online oriënteren, voor ze stap in
een fysieke winkel zetten. Het is daarom van belang dat ze op het internet een positief beeld van de winkel
krijgen. Toch worstelen veel fysieke winkels nog met de inzet van social media, stelt SMS Store Traffic. De
passantenteller uit Canada heeft daarom een stappenplan opgesteld.
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