Waarom je in een loyaliteitsprogramma moet investeren
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Nieuwe klanten binnenhalen is belangrijk, maar het behouden van bestaande doet er zeker niet voor onder.
Loyale klanten besteden meer en na ieder bezoek, neemt de kans dat zij n6g een keer terugkomen weer toe. In
deze infographic van Zinrelo staan nog meer redenen op een rij om in een loyaliteitsprogramma te investeren.
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WHY IS A LOYAL CUSTOMER SO VALUABLE?

Loyal customers buy more often
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A 360-degree loyalty rewards program is the best way to create customer loyalty for the
following reasons:

It creates a reason for new customers to buy from you again. It is critical to get customers.
10 buy from you at least three times to make them loyal to your brand.
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A loyalty rewards program delivers meaningful ROI
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