Webshop ‘goede tweede winkel’ voor de Bijenkorf
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De webwinkel is op de vestiging in Amsterdam na de grootste winkel van de Bijenkorf. Dat zei director
marketing & communications Marjolijn Meynen donderdag tijdens het Retail & Brands Festival.

Zowel de fysieke winkels als de webshop groeien harder dan de markt, aldus Meynen. Ze zegt verder nog ‘heel
erg’ te geloven in stenen winkels, al zal de rol wel veranderen. “De retailer is de marketeer van de toekomst.”
Ze wijst daarbij op de rol die winkels kunnen spelen op het gebied van beleving kunnen spelen in het dagelijkse
leven van de klant. “Dat kunnen alleen wij retailers.”

De Bijenkorf maakte vorige maand bekend de eerste helft van dit jaar een omzetgroei van zeventien procent te
hebben geboekt. De fysieke winkels groeiden daarbij met veertien procent, de webshop met 29. Verder kreeg
de warenhuisketen vier procent meer bezoekers over de vloer.
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