Dit doet winkelmuziek met het koopgedrag
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Of je muziek draait in je winkel en wat voor muziek dat is, hangt er natuurlijk van af wat je verkoopt en wie je
doelgroep is. De keuze van het soort muziek, het volume en het tempo heeft invloed op de verblijfsduur van
een klant, maar ook op de prijsperceptie en de bestedingsbereidheid. Draai je de juiste muziek, dan blijven
klanten vijftien procent langer en besteden ze in die tijd zelfs 33 procent meer, blijkt uit onderzoek van DDJ
Media. In deze infographic staan de effecten van winkelmuziek op klantgedrag op een rij.
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