Dick Boer: 'Onze winkels moeten spannender’
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Ahold Delhaize moet zijn winkels spannender maken om de opmars van Amazon het hoofd te kunnen bieden.
“De winkelomgeving moet eenvoudiger en minder complex zijn en meer entertainment bieden”, aldus topman
Dick Boer tegenover Bloomberg.

Boer verwacht dat in 2025 tot vijftien procent van de boodschappen online worden aangeschaft. De meeste
consumenten blijven volgens hem dus naar de fysieke winkel gaan, voornamelijk voor verse producten zoals
vlees. Ahold Delhaize telt in de Verenigde Staten zo'n tweeduizend winkels langs de oostkust. Om de winkels
'verleidelijker' te maken denkt hij onder meer aan het toevoegen van restaurants of andere
ontmoetingsplaatsen.

Ahold Delhaize is daarnaast net als Amazon online actief, maar de bezorgkosten van online bestelde
boodschappen blijven volgens Boer een obstakel vormen. Dochterbedrijf Peapod is bijvoorbeeld nog altijd niet
winstgevend.

Peapod biedt onder meer eigen maaltijdboxen aan, maar die werken volgens Boer niet als standalone
producten. Hij denkt dat maaltijdboxdiensten moeite zullen hebben met overleven, als ze niet met
supermarkten samenwerken. Het is te duur om klanten voor je te winnen en vast te houden als je alleen
maaltijdboxen verkoopt, stelt hij.
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