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Het is een obstakel waar binnen e-commerce nog niet echt breed gedragen oplossingen voor gevonden zijn:
consumenten die niet thuis zijn op het moment van bezorging. Zeker voor boodschappen moet de deur toch
echt geopend worden. Toch zagen we vorig jaar al hoe de Zweedse supermarktketen ICA dat oploste, met een
slim, op afstand bestuurbaar slot. Met een vergelijkbare oplossing is nu ook Walmart aan het proefdraaien. De
Amerikaanse retailer gaat nog een stapje verder, want klanten kunnen zelfs via camerabeelden live zien wat de
bezorger allemaal uitspookt. In deze video is te zien hoe Walmart tot in de koelkast bezorgt.
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