
Hunkemöller sluit kleine winkels: 'Onze collectie wordt groter'
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Hunkemöller focust op kwantiteit, maar kijkt ook goed naar de grootte van de winkels. “We openen meer en
meer flagshipstores en grote winkels, want onze collectie wordt alsmaar groter”, zegt topman Philip
Mountford tegenover RetailTrends.

Mountford ging acht jaar geleden bij Hunkemöller aan de slag. Destijds wilde hij zoveel mogelijk winkels van
120 vierkante meter openen, zegt hij. “Maar als je me nu naar de strategie in Nederland vraagt, sluiten we
kleine winkels aan het einde van het huurcontract.”

Hunkemöller opent in ‘de juiste stad’ een grotere winkel op een andere locatie. Dat heeft de lingerieketen al
gedaan in Breda, Zwolle, Rotterdam, Leiden, Groningen en Alkmaar. In Maastricht is de voorraad naar boven
verplaatst, waardoor de winkel vijftig procent groter werd. “Zo zijn we ook in Keulen, Düsseldorf en München te
werk gegaan”, aldus Mountford.

De topman telt in ons land nog zo’n tien steden waar kleinere winkels worden verplaatsen naar grotere
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locaties, van zo’n 250 tot driehonderd vierkante meter. “Die winkels stellen ons in staat een duidelijke zonering
toe te passen, zodat al onze submerken onder de aandacht komen en de klant eenvoudiger door de winkel kan
navigeren”, zegt hij.

Philip Mountford is een van de tien topretailers die voor de 150ste editie van RetailTrends is geïnterviewd. Drie
vragen die het magazine niet hebben gehaald, zijn hier te lezen. Members van RetailTrends kunnen het
volledige interview ook digitaal bekijken.
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