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Wehkamp levert tijdens de feestperiode ook gratis op zondag. De Nederlandse etailer biedt de extra service tot
en met kerstavond aan.

Een jaar terug besloot Wehkamp al over te gaan tot gratis verzending bij bestellingen vanaf twintig euro. Na
dat drie maanden als ‘cadeautje’ voor klanten te hebben verkocht, werd het een vast onderdeel van het
verzendbeleid.  Klanten zouden Wehkamp beter zijn gaan waarderen, nadat gratis verzending was toegevoegd
aan de servicepropositie. Ook plaatsten ze vaker een bestelling en kwamen er veel nieuwe klanten bij.

De gratis bezorging op zondag geldt eveneens pas bij een minimaal bestelbedrag van twintig euro. DHL en
Dynalogic zijn verantwoordelijk voor de levering. “Wij streven echt die top klantervaring na en springen in op de
behoefte aan meer levermomenten tijdens de decemberdrukte”, aldus coo Maarten Tibosch.

Wehkamp heeft zijn aanbod in aanloop naar de feestperiode uitgebreid. Zo wordt er meer speelgoed verkocht
en zijn de categorieën mode, mooi & gezond en koken & tafelen uitgebreid.
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