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IKEA in de Utrechtse binnenstad, dat is even wennen. Die tijd krijgen we nauwelijks, want het gaat niet om een
van de stadsconcepten waar de meubelketen aan schijnt te werken, maar om een tijdelijke giftshop. Tot 31
december kunnen consumenten er terecht voor een speciaal assortiment, toegespitst op de feestdagen.

De winkel is gevestigd aan Vredenburg in Hoog Catharijne en verkoopt zowel losse cadeaus als verschillende
sets, bijvoorbeeld voor in de keuken, woonkamer en slaapkamer. Voor kinderen is er een aanbod met onder
meer knuffels, boeken, speelgoed en schrijfwaren. Verder zijn er verschillende activiteiten in de winkel. Zo
kunnen bezoekers er gepersonaliseerde rijmpjes laten toevoegen aan hun cadeau en ansichtkaarten versturen.
Ook is er een inpaktafel, waar bezoekers zelf cadeautjes kunnen inpakken.





In de video booth kunnen klanten een boodschap opnemen, waarna ze een sticker ontvangen met een QR-code
die op het cadeau kan worden geplakt. Met de IKEA Store-app kan de ontvanger die scannen en wordt de video
zichtbaar. Buiten de openingstijden kunnen klanten op het Vredenburgplein dag en nacht een interactief
beeldscherm bedienen, waarmee zij een rondleiding krijgen door het cadeau-aanbod. Via het scherm hebben
zij ook toegang tot het volledige IKEA assortiment. 



IKEA is geen vanzelfsprekende bestemming voor cadeaus, zegt marketingmanager Shirley Jones van IKEA
Nederland. De pop-up store moet daar in ieder geval voor eventjes verandering in brengen. Het thema van de
winkel is 'Geven met aandacht', in het verlengde van de merkcampagne 'Aandacht maakt alles mooier'. De
giftshop krijgt vanaf komend weekend ook een online variant.
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