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Nederlandse consumenten beschouwen Hudson’s Bay als een verrijking voor de binnenstad, maar hebben
moeite met het prijsniveau. Dat is gebleken uit eigen onderzoek van de warenhuisketen, vertelde directeur
winkeloperatie Edwin Boer tijdens INretailLAB.

Hudson’s Bay is de eerste weken na de winkelopeningen ‘onder de voet gelopen’, zegt Boer. Het verbeteren
van de positionering wil de retailer doen door het bijschaven van het merkenportfolio, met name door nieuwe
labels toe te voegen. “Value for money is nog een uitdaging voor ons”, aldus Boer. Ook in de wisselwerking
tussen de winkels en online liggen nog ‘uitdagingen’, stelt de directeur. “We hebben zowel winkels als een
webshop, maar die komen alleen tot leven als je de verbinding kunt leggen.”

Alle winkels die Hudson’s Bay in ons land gepland heeft zullen daadwerkelijk hun deuren openen, benadrukt
Boer, verwijzend naar twijfels die de ronde doen over de levensvatbaarheid op sommige locaties. Overal waar
de keten tot nu toe zijn opwachting heeft gemaakt, wordt die volgens hem met open armen ontvangen door
andere winkeliers. Die zijn na het wegvallen van V&D blij met een grote retailer die traffic genereert, stelt hij.

Lees op RetailTrends meer over de eerste twee maanden van Hudson’s Bay in ons land.
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