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The Phone Lab opent begin volgend jaar zijn vierde en vijfde winkel. De reparateur van smartphones en tablets
mikt uiteindelijk op een keten van twintig vestigingen in de grootste Nederlandse steden, zegt medeoprichter
Danny ten Nijenhuis tegen Quote.

The Phone Lab heeft inmiddels drie winkels in het centrum van Amsterdam en opent in februari in Haarlem. De
formule zit naar eigen zeggen al in ‘een vergevorderd stadium’ voor een vijfde winkel en hoopt 2018 af te
sluiten met zes vestigingen. Ten Nijenhuis en medeoprichter Boris Blijham zijn gestart met eigen spaargeld.
“Vervolgens hebben we met onze eigen cashflow nieuwe winkels kunnen openen”, aldus Ten Nijenhuis.

The Phone Lab onderscheidt zich naar eigen zeggen door directe reparatie ter plekke en een haal- en
brengservice. Inmiddels werken er zeven fulltimers en tien parttimers bij de reparatieformule.

Met The Phone Lab krijgt voormalig RetailRookie The Fixables er een concurrent bij. Oprichter René Smit van
die formule had vorig jaar eigenlijk vijf nieuwe winkels willen openen, maar staat nog altijd op vier winkels. De
laatste opende tweeënhalf jaar geleden zijn deuren.
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