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Het is niet de vraag of, maar wanneer Amazon fysieke winkels in Duitsland opent. Dat zegt topman Ralf Kleber
van de Duitse tak tegen Lebensmittel Zeitung.

Traditionele retail is in Duitsland goed voor negentig tot 95 procent van de totale detailhandelsverkopen, zegt
Kleber. Daarom wil Amazon zijn ogen niet sluiten voor ‘iets wat klanten willen’. Hij zegt verder blijven
experimenteren met verschillende manieren om pakketjes bij klanten te krijgen, waaronder kluizen en levering
in de kofferbak.

Aan wat voor winkels Amazon in Duitsland denkt, is niet duidelijk. Twee jaar geleden zei Kleber al te
overwegen een boekwinkel in Berlijn te openen, maar vooralsnog zijn er nergens in Europa fysieke Amazon-
winkels. Onlangs doken eveneens geruchten op dat de e-commercereus plannen zou hebben zijn Amazon Go-
supermarkt naar Europa te brengen.
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