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Picnic start in Amersfoort met een pilot waarbij retourzendingen van Wehkamp worden meegenomen. Later
wil de app-only supermarkt ook bestellingen voor het webwarenhuis gaan bezorgen.

Klanten van Picnic kunnen hun Wehkamp-retouren meegeven aan de koeriers, die ervoor zorgen dat ze weer
bij Wehkamp terechtkomen. De samenwerking, waarbij ‘meerdere complexe logistieke stromen en ict-
systemen’ op elkaar zijn aangesloten, is volgens beide partijen de eerste in zijn soort. De samenwerking geeft
consumenten de keuze om op één moment bestellingen van verschillende aanbieders in ontvangst te nemen,
zegt coo Maarten Tibosch van Wehkamp. “Dat scheelt ontzettend veel tijd en ruimte, dus wij denken dat
klanten dit erg waarderen.”

De samenwerking heeft volgens de retailers ook een duurzaam doel, omdat de CO2-uitstoot wordt
teruggedrongen doordat er minder busjes rondrijden. Het is nog niet duidelijk wanneer Picnic ook in andere
plaatsen retouren van Wehkamp gaat ophalen.

Amersfoort was in 2015 de eerste stad waar Picnic van start ging. De websuper komt volgens oprichter
Michiel Muller wekelijks bij een kwart van de gezinnen in de stad aan de deur. "Het is dus makkelijk en
duurzaam om de retourpakketjes van wehkamp mee te nemen en het effect is enorm”, stelt hij.

Picnic is inmiddels in zo’n dertig steden actief en voegt later deze maand Amsterdam toe aan zijn



bezorggebied. Sinds vorig jaar werkt de etailer in Houten al samen met een bibliotheek, waarvoor het boeken
ophaalt en terugbrengt.
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

