
'Retailers zien arbeidsproductiviteit toenemen'
07-03-2018 09:48

De arbeidsproductiviteit in de detailhandel is gemeten over ruim vijftien jaar toegenomen. Het aantal gewerkte
uren is met een procent teruggelopen, terwijl de toegevoegde waarde vooral de laatste jaren flink is gestegen.
Dat blijkt uit een rapport van ABN Amro over de Nederlandse arbeidsproductvititeit.

De toegevoegde waarde van de detailhandel zit inmiddels boven het niveau van 2008 en ook duidelijk het
niveau van vijftien jaar geleden. Doordat het aantal gewerkte uren terugliep, is de arbeidsproductiviteit per
saldo gestegen. ‘Met minder arbeidsuren creëert de detailhandel meer toegevoegde waarde tegen constante
prijzen’, concludeert de bank.

De conclusie klinkt volgens ABN Amro mogelijk paradoxaal, omdat de vloerproductiviteit in de detailhandel
juist is teruggelopen. In de groothandel is de arbeidsproductiviteit relatief harder opgelopen, terwijl die in de
autohandel juist iets is gedaald.

Investeren in technologie kan de productiviteit volgens de bank verder verhogen. In de detailhandel wordt -
voor zover door de beperkte marges mogelijk - geïnvesteerd in onder meer data-analyse en virtual reality. Dit
kan tot ontslagen in de winkels leiden, als een deel van de omzet door investeringen in e-commerce naar
internet verschuift. Tegelijkertijd zijn op de winkelvloer service en persoonlijke benadering volgens het rapport
cruciale factoren om onderscheidend te zijn. De verwachting is dat een groei van arbeidsproductiviteit de
komende jaren vooral in de combinatie van mens en technologie gaat zitten.



Toegevoegde waarde detailhandel (2001=100):
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